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Afspraken huishoudelijke werkzaamheden

Soort huishouden   eenpersoons      meerpersoons ( ….. personen)

Afspraken

Ruimte/werkzaamheden Frequentie Cliënt voert 
zelf uit

Mantelzorger 
voert uit

Medewerker 
neemt over

Licht huishoudelijke taken

Afwassen 

Opruimen (vuilnisbak legen 
en mogelijk wegbrengen)

Stoffen en afnemen reikhoogte

Stoffen hoog/laag

Zwaar huishoudelijke taken

Vloer droog/nat reinigen

Bed(den) verschonen 1x per 14 dgn

Ramen zemen binnen 4x per jaar

Vitrage wassen 1x per jaar

Deuren afnemen 2x per jaar

Sanitair (badkamer/toilet)

Schoonmaken sanitair

Tegelwanden reinigen badkamer 4x per jaar

Tegelwanden reinigen toilet

Dweilen

Keuken

Schoonmaken hoog/laag

Schoonmaken reikhoogte

Keukenblok buitenzijde afnemen

Vloer droog/nat reinigen

Koelkast schoonmaken 3x per jaar

Keukenkastjes schoonmaken 2x per jaar

Bijzonderheden

Handtekening cliënt Datum Afspraken gemaakt door

1Afspraken
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Naam Datum Dit formulier kan worden gebruikt bij bijzonderheden of afwezigheid van 
vaste medewerker. Vul hieronder de overdracht of bijzonderheden in.

Rapportage/overdrachtsformulier 1Afspraken
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Afspraken inzet ondersteuning

Wat mag u verwachten van AtHomeFirst?
•	 �Op tijd aanwezig zijn. De medewerker 

is aanwezig op de tijd zoals deze met de 
cliënt is afgesproken en door AtHomeFirst 
is doorgegeven aan de cliënt.

•	 �Identificeren. De medewerker stelt zich 
netjes voor en moet zich op verzoek van de 
cliënt kunnen identificeren door middel 
van een paspoort, ID-kaart of rijbewijs. 

•	 �Professionele werkhouding: medewerkers 
voeren geen privé-telefoontjes bij de cliënt 
thuis en nemen geen kinderen of huisdieren 
mee naar de cliënt. Het is niet toegestaan 
te roken in het huis van de cliënt.

•	 �Geheimhouding. Ter bescherming van 
de privacy zijn alle medewerkers van 
AtHomeFirst gehouden tot geheimhouding 
van persoonlijke, financiële en andere 
gegevens van de cliënt, de organisatie 
van AtHomeFirst, en andere instellingen 
en organisaties waarmee onze 
organisatie contacten onderhoudt. 

•	 �Werkzaamheden. De medewerkers 
van AtHomeFirst ondersteunen u in het 
huishouden en niet in tuinactiviteiten en/of 
bankzaken. Daarom vragen wij aan u om geen 
vertrouwelijke gegevens, zoals uw pincode, 
aan de medewerker te verstrekken. Als u hier 
vragen over heeft dan kunt u contact zoeken 
met de vestiging van AtHomeFirst om andere 
mogelijkheden hiervoor te bespreken. 

•	 �Schade. Tijdens de werkzaamheden van 
onze medewerker kan er iets stuk gaan. 
Neemt u dan contact op met AtHomeFirst 
zodat u dan kunt overleggen met ons 
wat te doen. Wij zullen met u overleggen 
of er een schadeformulier aan u wordt 
opgestuurd. Wij vragen dan om een foto 
en aankoopbewijzen, plus een verklaring 
van zowel u als onze medewerker.

•	 �Klacht. We hopen dat u tevreden bent over 
de ondersteuning zoals deze door ons wordt 
geleverd. Mocht er nu iets zijn waarover u 

niet tevreden bent en dit aan ons wilt laten 
weten dan kan dit natuurlijk altijd. Dit kan via 
ons reguliere telefoonnummer, schriftelijk 
of per mail naar de vestiging of via de mail 
naar klachten@athomefirst.nl. Wij zullen dan 
contact opnemen om dit met u te bespreken. 
Ons uitgebreide klachtenreglement 
kunt u terugvinden op onze website.

Wat vinden wij belangrijk voor onze 
medewerkers?
•	� Roken. Onze medewerkers voeren 

hun werkzaamheden alleen uit 
in een rookvrije ruimte. 

•	� Huisdieren. Mochten er huisdieren 
aanwezig zijn in uw huishouden, dan 
kunnen medewerkers deze niet uitlaten 
en hun uitwerpselen opruimen. Mocht een 
medewerker zich niet veilig voelen in het 
bijzijn van uw huisdier(en), dan verzoeken 
wij u om het huisdier in een aparte ruimte 
vast te houden zodat medewerker goed zijn 
of haar werkzaamheden kan uitoefenen.

•	� Dreigend gedrag. Medewerkers 
vragen wij om uw woning te verlaten 
op het moment dat ze zich bedreigd 
voelen door bijvoorbeeld intimidatie, 
discriminatie, mishandeling of intimiteit.

•	� Werkzaamheden. De werkzaamheden 
worden op een verantwoorde manier 
met goede werkmaterialen uitgevoerd 
(zie de Arbocontrolelijst). Wij vragen u 
om onze medewerkers te ondersteunen 
met deugdelijke werkmaterialen zodat de 
werkzaamheden op een gezonde manier 
kunnen worden uitgevoerd. Denk hierbij 
aan de lengte van stofzuigerstang en 
-slang, de lengte van een dweilstok zodat 
onze medewerkers niet op de knieën 
hoeven zitten om de werkzaamheden voor 
u uit te voeren. De medewerkers voeren 
huishoudelijke taken uit conform het 
normenkader Huishoudelijke ondersteuning.

1Afspraken
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Presentielijst
De presentielijst wordt afgetekend door cliënt en medewerker.

Datum Naam medewerker Handtekening cliënt Tijd van - tot - Extra werkzaamheden

2Presentielijst
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Datum Naam medewerker Handtekening cliënt Tijd van - tot - Extra werkzaamheden
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Arbocontrolelijst

Middelen Kan je veilig 
werken? 
(vallen, stoten, 
branden, uitglijden)

Kan je 
hygiënisch 
werken?

Kan je hier gezond werken?
(tillen, werken in ongemakkelijke 
houding, reiken, knielen, etc.)

Afwas
•	 �afwasborstel/afwasmiddel

Is het aanrecht zo hoog dat 
je rechtop kunt werken?

Schoonmaakhandschoenen/
allesreiniger/groene zeep/
(aan te schaffen bij start 
ondersteuning)

Hand-
schoenen

Zijn er handschoenen aanwezig 
om veilig mee te werken?

Schoonmaken/afstoffen
- emmer met stevig hengsel
- minimaal 4 microvezel 
  werkdoekjes / stofdoek
- spuitflacon (voor werken met  
  microvezel)

Ammoniak, 
zoutzuur, bleek 
en chloor (of 
producten met 
gevarensymbolen 
op de verpakking) 
worden niet 
gebruikt.

Schone 
doekjes, 
Wc-borstel

Zet de emmer op werkhoogte.

Is er schoonmaakmateriaal 
aanwezig waarmee je sanitair 
en andere zaken kunt schoon-
maken zonder dat je lang 
hoeft te knielen of hurken?

Ramen wassen 
(alleen de binnenkant)
- veilige lichtgewicht   
  huishoudtrap (2 of meer treden)
- microvezeldoeken (of spons, 
  zeem, raamwisser en emmer)

Ramen van 
inpandige balkons 
mogen wel aan 
de buitenkant 
worden gewassen

Is er schoonmaakmateriaal 
waarmee je ramen kunt 
lappen zonder dat je lang 
boven schouderhoogte 
hoeft te werken?
(raamwisser op telescoopsteel 
voor buitenkant balkon)

Stofzuiger
- op wieltjes
- slang minimaal 150 cm 
- stang (let op goede lengte)

Snoer, stekker, 
contactdoos 
zonder gebreken

Kun je rechtopstaand 
stofzuigen?
Is de stofzuigerstang 
ook lang genoeg?

Dweilen
- mop of vloerwisser (trekker)
- dweil van minimaal 50x60   
  cm (geen katoen)

Schone dweil Is er schoonmaakmateriaal 
aanwezig waarmee je 
rechtopstaand kunt dweilen?

Meubilair 
- te zwaar om te verplaatsen

Is er voldoende 
bewegingsruimte in alle 
ruimtes van de woning?

Zijn er belemmerende factoren 
bij start ondersteuning?

Afspraak Akkoord op

Handtekening cliënt Datum Afspraken gemaakt door

Bij gebreken, onveilige of ongezonde werksituaties contact opnemen met de coördinator ondersteuning thuis.

3Arbo controle
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3Arbo controle

Schoonmaken met de microvezeldoek
Microvezeldoeken maken sneller, beter 
en bovendien hygiënischer schoon. Ook 
zonder schoonmaakmiddel! Dat is ook 
nog eens goed voor het milieu. Namens 
AtHomeFirst vragen wij u daarom om 
deze microvezeldoeken beschikbaar te 
stellen voor uw huishoudelijk hulp. 

De microvezeldoek is een handige doek 
voor diverse schoonmaakklussen in huis. De 
microvezels in de doek nemen het kleinste vuil 
en vet probleemloos op. Wanneer ze op de juiste 
wijze worden gebruikt heeft dat veel voordelen 
ten opzichte van schoonmaken met traditionele of 
geïmpregneerde wegwerp schoonmaakdoekjes. 

Voordelen van een microvezeldoek
•	� Er is minder kracht nodig bij het schoonmaken 

dankzij de vezelstructuur. Door deze structuur 
hecht vuil zich optimaal aan de doek. 

•	� Er zijn geen schoonmaakmiddelen 
nodig. Schoon leidingwater geven een 
schoon en streeploos resultaat. Wanneer 
schoonmaakmiddel wel noodzakelijk is, let er 
dan op of het middel geschikt is voor gebruik 
van microvezeldoeken. 

•	� Vochtig of droog maakt het doekje alle 
oppervlakten vuil en vetvrij. Uw huishoudelijk 
hulp hoeft geen emmers water meer te 
dragen en niet te wringen.

Tips bij gebruik 
•	� Door een doek in vieren te vouwen (of zelfs 

verder) heeft de doek 8 of 16 schone kanten. 
•	� Worden de reinigende krachten minder, 

neem dan een schone kant en dit herhaal 
dit totdat alle schone kanten van de 
doek gebruikt zijn. Wanneer alle kanten 
vervuild zijn wordt aangeraden om een 
nieuwe microvezeldoek te gebruiken.

•	� Gebruik de doek droog of in de 
juiste vochtigheidsgraad.

•	� Maak draaiende bewegingen met het doekje.
•	� Vuile doeken niet uitspoelen en hergebruiken, 

maar direct in de wasmachine wassen.

Wasvoorschriften 
•	� De microvezeldoek kan worden gewassen op 

40 – 60 graden in de wasmachine.  
Let op: geen wasverzachter gebruiken. 

•	� De doeken hangend laten drogen om 
bacteriënvorming tegen te gaan. De doeken 
mogen niet in de wasdroger omdat dit de 
microvezels beschadigt. 

Belangrijk om rekening mee te houden 
•	� Kwetsbare oppervlakken: Maak 

kwetsbare oppervlakken zoals hoogglans 
keukens en andere krasgevoelige 
voorwerpen (TV schermen) uitsluitend 
schoon met ongebruikte en gewassen 
microvezeldoekjes. Voorkom zo eenvoudig 
krassen door opgenomen vuil dat 
tussen de microvezels kan zitten. 

•	 �Huisstof: Bij stoffige oppervlakken is 
het raadzaam om eerst het huisstof 
te verwijderen met een (droge) 
microvezelstofdoek, zodat daarna een 
nieuwe (lichtvochtige) microvezeldoek 
langer schoon blijft en beter reinigt. 
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1. Definities
1.1	� Algemene voorwaarden: de onderhavige 

algemene voorwaarden van AtHomeFirst 
BV.

1.2 	� AtHomeFirst: AtHomeFirst B.V., statutair 
gevestigd in Huis ter Heide, en alle aan haar 
gelieerde entiteiten in de zin van artikel  
2:24 a van het Burgerlijk Wetboek.

1.3 	� Beschikking: het geldende besluit van de 
gemeente (meest recente Wmo-beschik-
king) waarin is vastgelegd naar welke aard 
en voor welke duur cliënt in aanmerking 
komt voor een zorgaanspraak op grond van 
de Wmo.

1.4 	� CAK: het Centraal Administratiekantoor in 
Den Haag (www.hetcak.nl) dat verantwoor-
delijk is voor het vaststellen, opleggen en 
innen van de eigen bijdrage Wmo.

1.5 	� Calamiteit: een niet-beoogde of onver-
wachte gebeurtenis, die betrekking heeft op 
de kwaliteit van een voorziening en die tot 
een ernstig schadelijk gevolg leidt voor 
cliënt.

1.6  	� Coördinator Ondersteuning Thuis: een 
medewerker van AtHomeFirst die zorgt voor 
de coördinatie en planning van de onder-
steuning aan cliënten m.b.t. schoonmaak
ondersteuning.

1.7 	� Coördinator Thuisbegeleiding: een  
medewerker van AtHomeFirst die zorgt voor 
de coördinatie en planning van de onder-
steuning aan cliënten m.b.t. begeleiding.

1.8  	� Cliënt: de natuurlijke persoon die op grond 
van een beschikking recht heeft op Wmo 
gefinancierde ondersteuning en van de 
diensten van AtHomeFirst gebruik wenst te 
maken, of maakt, dan wel een 
Ondersteuningsovereenkomst met 
AtHomeFirst wenst te sluiten of sluit.

1.9  	� Gemeente: de gemeente waarin cliënt 
woont en die de beschikking heeft  
afgegeven.

1.10  	� Geschillencommissie:  
de onafhankelijke geschillencommissie. 
(www.degeschillencommissie.nl)

1.11  	� Klachtenfunctionaris: De onafhankelijke 
klachtenfunctionaris die klachten behandelt 
en in overleg treedt met cliënt en AtHome-
First om gezamenlijk tot een voor beide 
partijen bevredigende oplossing te komen 
bij een klacht.

1.12  	 �Klachtenreglement: een beschrijving van 
de wijze waarop en de termijnen waarbin-
nen de klachtenfunctionaris een bij haar 
ingediende klacht behandelt en afwikkelt.

1.13  	� Medewerker: een werknemer in dienst bij 
AtHomeFirst, dan wel een door AtHome-
First ingeschakelde derde, die op basis van 
de (ondersteuningsovereenkomst) aan 
cliënt ondersteuning verleent.

1.14  	� Ondersteuningsovereenkomst: de tussen 
cliënt en AtHomeFirst gesloten overeen-
komst waarop deze algemene voorwaarden 
van toepassing zijn en waarin de wijze 
waarop en de voorwaarden waaronder 
ondersteuning plaatsvindt, zijn vastgelegd.

1.15  	� Partij(en): AtHomeFirst en cliënt gezamen-
lijk dan wel afzonderlijk, afhankelijk van de 
context.

1.16  	� Schriftelijk: in deze algemene voorwaarden 
worden fax- en e-mailberichten gelijkge-
steld aan schriftelijke stukken.

1.17  	� Werkdag(en): maandag tot en met vrijdag, 
met uitzonderling van algemeen erkende 
feestdagen.

1.18  	� Werkmaterialen: De door cliënt ter be-
schikking gestelde apparatuur, materialen 
en middelen om de ondersteuning te 
kunnen laten uitvoeren door een medewer-
ker van AtHomeFirst.

1.19  	� Wmo: de Wet maatschappelijke ondersteu-
ning.

2. Toepasselijkheid
2.1  	� Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk 

anders overeenkomen, zijn deze algemene 
voorwaarden herzien op d.d. 18 oktober 2021 
van toepassing op alle (ondersteunings)
overeenkomsten en op alle overige (rechts)
verhoudingen die door AtHomeFirst wor-

Algemene voorwaarden 4Overeenkomsten
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den gesloten dan wel aangegaan, een en 
ander met inachtneming van het bepaalde 
in de Wmo.

2.2 	� Afspraken tussen cliënt en medewerker 
binden AtHomeFirst niet, tenzij deze afspra-
ken schriftelijk door AtHomeFirst zijn beves-
tigd.

3. �Totstandkoming en uitvoering 
overeenkomst

3.1  	� Een (ondersteunings)overeenkomst en/of 
elke andere tussen cliënt en AtHomeFirst te 
sluiten overeenkomst komt eerst tot stand 
nadat de (ondersteunings)overeenkomst 
door beide partijen is ondertekend en deze 
door AtHomeFirst retour is ontvangen.

3.2  	� AtHomeFirst verleent ondersteuning op 
basis van de beschikking.

3.3  	� De organisatie en uitvoering van de onder-
steuning geschiedt in overeenstemming 
met de maatschappelijk aanvaarde stan-
daarden en normen zoals opgenomen in  
de kwaliteitseisen en protocollen van 
AtHomeFirst.

3.4  	� Hoewel AtHomeFirst ernaar streeft zoveel 
mogelijk dezelfde medewerker(s) bij cliën-
ten in te zetten, is AtHomeFirst gerechtigd 
(onderdelen van) de ondersteuning uit te 
laten voeren door verschillende medewer-
kers, indien dat naar mening van AtHome-
First een verantwoorde uitvoering van de 
ondersteuning niet belemmert.

3.5  	� AtHomeFirst wijst cliënt die schoonmaak
ondersteuning ontvangt een medewerker 
en een Coördinator Ondersteuning Thuis 
toe. Zij fungeren als contactpersoon voor 
het maken van ondersteuningsafspraken 
en/of het bespreken van knelpunten.

3.6  	� Cliënt heeft m.b.t. de begeleiding een eigen 
begeleider als contactpersoon. De begelei-
der fungeert als contactpersoon voor het 
maken van ondersteuningsafspraken. Voor 
het bespreken van knelpunten kan cliënt 
een beroep doen op de Coördinator Thuis-
begeleiding.

4. Wijziging ondersteuningsovereenkomst
4.1  	� Cliënt meldt AtHomeFirst tijdig dat en 

wanneer hij verhinderd of afwezig is.  
Overeengekomen (en ingeplande) onder-
steuning en/of overige diensten kunnen tot 
uiterlijk 24 uur voor aanvang ervan worden 
afgezegd. Afzegging van ondersteuning is 
mogelijk op werkdagen van 09:00 uur tot 
17:00 uur.

4.2  	� Tenzij er sprake is van een Calamiteit bij 
cliënt brengt AtHomeFirst – bij niet tijdige 
afzegging door cliënt in de zin van het 
eerste lid van dit artikel – de kosten van de 
overeengekomen (en ingeplande) onder-
steuning, eventueel verhoogd met adminis-
tratiekosten, bij cliënt in rekening. Cliënt 
verbindt zich die kosten te voldoen.

4.3  	� Structurele wijzigingen van de tijden, de 
dagen dan wel de locatie waar(op) de 
ondersteuning plaatsvindt, kan cliënt zowel 
schriftelijk als mondeling aanvragen. 
AtHomeFirst is op geen enkele wijze ver-
plicht akkoord te gaan met de voorgestelde 
wijziging(en).

4.4  	� AtHomeFirst is gerechtigd de ondersteu-
ning met onmiddellijke ingang aan te 
passen aan wijzigingen in de Wmo en/of 
andere van overheidswege opgelegde 
wet- en regelgeving, ook indien de wijziging 
een verhoging van de eigen bijdrage bete-
kent.

5. Medewerking Cliënt
5.1  	� Zonder voorafgaande schriftelijke toestem-

ming van AtHomeFirst verstrekt cliënt geen 
volmacht(en) en of machtigingen aan de 
medewerker.

5.2  	� Zonder voorafgaande schriftelijke toestem-
ming van AtHomeFirst verschaft cliënt de 
medewerker op geen enkele wijze toegang 
tot zijn bankrekening en/of creditcard. Ook 
niet indien door de medewerkers wordt 
verzocht om met behulp van een pintrans-
actie geld van cliënt zijn/haar rekening op te 
nemen en/of door middel van internet
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bankieren geld van of naar cliënt zijn/haar 
rekening over te maken.

5.3  	� Bij overtreding van de in de artikelen 5.1 en 
5.2 beschreven verboden, aanvaardt 
AtHomeFirst geen enkele aansprakelijkheid 
voor welke schade dan ook, die het gevolg is 
van dan wel voortvloeit uit, de overtreding 
van die verboden.

5.4  	� Cliënt meldt een adreswijziging uiterlijk 
veertien (14) dagen voor de verhuisdatum 
schriftelijk aan AtHomeFirst.

	� Indien zich een wijziging voordoet in de 
persoonlijke/medische toestand van cliënt, 
welke wijziging van invloed kan zijn op de 
door AtHomeFirst te verlenen ondersteu-
ning, meldt cliënt die wijziging zo spoedig 
mogelijk, dan wel binnen twee (2) dagen, 
schriftelijk aan AtHomeFirst.

6. Medewerking Cliënt Arbo-omstandigheden
6.1  	� Cliënt stelt de medewerker een rookvrije en 

verantwoorde werkplek ter beschikking. 
Cliënt schoonmaakondersteuning is verant-
woordelijk voor de aanwezigheid van 
 voldoende verantwoorde schoonmaak- en 
overige werkmaterialen. Tijdens de eerste 
zorgverlening wordt er gecontroleerd of er 
(indien van toepassing) aan de Arbo-eisen 
wordt voldaan. Ook gedurende de periode 
dat AtHomeFirst ondersteuning verleent bij 
cliënt dienen de werkmaterialen/omstan-
digheden in orde/aanwezig te zijn en te 
voldoen aan de gestelde eisen. 6.2 Cliënt is 
als eigenaar te allen tijde verantwoordelijk 
voor onderhoud aan de door cliënt ter 
beschikking gestelde werkmaterialen.

7. Instemming cliënt met ondersteuning
7.1  	� AtHomeFirst hanteert in haar controlesys-

teem voor de geleverde ondersteuning het 
uitgangspunt dat zowel cliënt als de mede-
werker een akkoord geven, middels het 
tekenen van de ondersteuningsovereen-
komst, op de zorgverlening door middel van 
registratie van datum, begin- en eindtijden 

in de cliëntenmap. Het is verplicht om de 
cliëntenmap in te vullen en bij te houden.

8. Aansprakelijkheid
8.1  	� AtHomeFirst is niet aansprakelijk voor, en 

niet gehouden tot een vergoeding van 
schade die veroorzaakt is door handelen of 
nalaten van cliënt en/of bij cliënt aanwezige 
personen (waaronder ook verstaan gasten/
bezoekers van cliënt).

8.2  	� Behoudens in gevallen van opzet of grove 
schuld (van de medewerker) van  
AtHomeFirst, is de aansprakelijkheid van 
AtHomeFirst onder alle omstandigheden 
beperkt tot het bedrag dat in het betreffen-
de geval wordt uitgekeerd door de aanspra-
kelijkheidsverzekeraar van AtHomeFirst.

8.3  	� Als cliënt schade heeft geleden, waarvoor 
AtHomeFirst aansprakelijk is, kan cliënt bij 
AtHomeFirst een aanvraag tot schadever-
goeding indienen. Daartoe meldt cliënt de 
schade zo snel mogelijk doch uiterlijk 
binnen twee (2) weken na constatering 
ervan aan AtHomeFirst. Cliënt gebruikt 
hiervoor het bij AtHomeFirst op te vragen 
schademeldingsformulier en ondertekent 
deze.

8.4  	� Cliënt voegt bij het schademeldingsformu-
lier een kopie van het aankoopbewijs en 
(een) foto (‘s) van de beschadigde zaak. 
Indien cliënt in redelijkheid niet over een 
aankoopbewijs beschikt, voegt hij bij het 
schademeldingsformulier een taxatierap-
port van de beschadigde zaak of een offerte 
van de kosten van de te verrichten herstel-
werkzaamheden.

8.5  	� De medewerker ondertekent een separaat 
schademeldingsformulier, zodat vaststaat 
dat de medewerker al dan niet erkent dat 
hij de in het schademeldingsformulier 
genoemde schade heeft veroorzaakt.

8.6  	� Zonder een van de in artikel 8.4 en artikel  
8.5 genoemde formulieren of bewijsstuk-
ken, neemt AtHomeFirst het schademel-
dingsformulier niet in behandeling en is 
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AtHomeFirst niet tot uitkering van enige 
schadevergoeding gehouden.

8.7  	� Alleen in geval van calamiteiten, zullen cliënt 
en de medewerker zich bij de uitvoering van 
de (ondersteunings)overeenkomst in/met 
een motorvoertuig (waaronder ook ver-
staan: een scooter, scootmobiel, brommer, 
brommobiel en alle daarmee enigszins 
vergelijkbare voertuigen) verplaatsen en ook 
dan alleen, indien:

	 • �de bestuurder van het motorvoertuig 
daarvoor een geldig rijbewijs heeft;

	 • �het motorvoertuig deugdelijk verzekerd is 
(inclusief inzittendenverzekering).

	� Schade die tijdens het in dit artikel bedoel-
de vervoer door cliënt wordt veroorzaakt 
dan wel geleden en die niet door zijn verze-
kering wordt gedekt, waaronder ook ver-
staan het bedrag van het eigen risico en de 
verhoogde premie door het vervallen van 
(een deel van) de no-claim korting, komt 
integraal voor rekening van cliënt.

Artikel 9. Overmacht
9.1  	� Onder overmacht wordt verstaan elke niet 

aan AtHomeFirst te wijten omstandigheid 
of gebeurtenis waardoor de nakoming van 
de verplichting van AtHomeFirst geheel of 
gedeeltelijk wordt verhinderd, of op grond 
waarvan de nakoming van de (ondersteu-
ning)overeenkomst redelijkerwijs niet van 
AtHomeFirst kan worden gevergd.

9.2  	� Zolang de overmachtstoestand bij AtHome-
First (voort)duurt, is AtHomeFirst gerechtigd 
de uitvoering van de (ondersteuning)
overeenkomst op te schorten, zonder dat 
AtHomeFirst tot enige schadevergoeding 
gehouden is.

9.3  	� Indien de overmachtstoestand bij AtHome-
First langer dan vijf (5) werkdagen duurt – of 
voorzienbaar is dat dat het geval zal zijn 
– meldt AtHomeFirst dat onverwijld schrifte-
lijk aan cliënt. Na ontvangst van deze schrif-
telijke mededeling heeft cliënt het recht de 
(ondersteunings)overeenkomst te beëindi-

gen. Beëindiging van de ondersteunings-
overeenkomst op de in dit artikellid bedoel-
de zin, geschiedt door middel van een 
aangetekende brief met handtekening 
retour.

10. Beëindiging ondersteuningsovereenkomst
10.1  	� De (ondersteunings)overeenkomst eindigt 

van rechtswege, dus zonder dat opzegging 
vereist is:

	 10.1.1 �op de einddatum genoemd in de 
beschikking;

	 10.1.2 door het overlijden van cliënt;
	 10.1.3 �met wederzijds goedvinden, hetgeen 

blijkt uit een door beide partijen onder-
tekend stuk;

	 10.1.4 �zodra cliënt naar een andere gemeen-
te verhuist, tenzij AtHomeFirst met die 
andere gemeente een (raam)overeen-
komst voor ondersteuning heeft 
gesloten en partijen nadrukkelijk 
overeenkomen, dat de ondersteu-
ningsovereenkomst wordt voortgezet 
op basis van de door cliënt bij de bij de 
nieuwe gemeente aan te vragen 
beschikking;

	 10.1.5 �indien cliënt permanent en/of gedu-
rende onbepaalde tijd in het zieken-
huis (of een vergelijkbare zorginstel-
ling) wordt opgenomen.

10.2  	� Cliënt kan de (ondersteunings)overeen-
komst tussentijds opzeggen met inachtne-
ming van een opzegtermijn van vijf (5) 
werkdagen.

10.3  	� AtHomeFirst is gerechtigd ondersteuning 
met onmiddellijke ingang op te schorten 
en/of de (ondersteunings)overeenkomst op 
te zeggen indien:

	 10.3.1 �Cliënt enige uit de (ondersteunings)
overeenkomst en/of deze algemene 
voorwaarden voortvloeiende verplich-
ting (geheel of gedeeltelijke) niet of 
niet tijdig nakomt;

	 10.3.2 �Cliënt, zijn gasten en/of andere der-
de(n) door wier gedragingen cliënt 
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redelijkerwijs verantwoordelijk kan 
worden gehouden:

	 a. �zich schuldig maakt/maken aan discrimi-
natie, racisme, excessief alcohol- of drugs-
gebruik, (dreiging met) geweld, (seksuele) 
intimidatie, dwang, stalking en/of naar 
algemene maatstaven ongewenst gedrag 
vertoont/vertonen jegens de medewerker;

	 b. �de ondersteuning weigert/weigeren en/of 
gedrag vertoont/vertonen jegens de 
medewerker die de uitvoering van de 
(ondersteunings)overeenkomst stagneert;

	 c. �zijn/haar huisdier tegen de medewerker 
opzet.

	 10.3.3 �De werkplek van de medewerker  
(lees: de thuissituatie bij cliënt) niet 
voldoet aan de wet- en regelgeving op 
het terrein van de arbeidsomstandig-
heden en cliënt weigerachtig blijft de 
werkplek daarmee in overeenstem-
ming te brengen;

	 10.3.4 �Er op de werkplek van de medewerker 
sprake is van een dermate slechte 
hygiënische situatie, dat het in rede-
lijkheid niet van de medewerker kan 
worden gevergd dat de overeenge
komen ondersteuning wordt verleend 
en cliënt weigerachtig blijft de  
hygiënische situatie op de werkplek  
te verbeteren.

11. Privacy
11.1  	� Voor het verlenen van verantwoorde onder-

steuning dient AtHomeFirst te beschikken 
over persoonsgegevens van cliënt.  
AtHomeFirst registreert deze persoonsge-
gevens in een beveiligde online werkplek-
omgeving (Citrix). Deze gegevens zijn niet 
toegankelijk voor onbevoegde en worden 
– tenzij er sprake is van een calamiteit/
noodsituatie – zonder voorafgaande toe-
stemming van cliënt niet aan derden ter 
beschikking gesteld.

11.2  	� AtHomeFirst hanteert voor de bescherming 
van de persoonlijke leefsfeer van cliënt een 

privacyreglement. Dit privacyreglement is te 
raadplegen op de site van AtHomeFirst 
(www.athomefirst.nl/privacyverklaring) en 
kan tevens opgevraagd worden bij een 
contactpersoon van AtHomeFirst.

11.3  	� Elke medewerker is gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht welke zij bij indienst-
treding van AtHomeFirst ondertekenen en 
aan de meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling.

12. Klachten
12.1  	� Cliënt dient zo spoedig mogelijk klachten 

over de uitvoering van de ondersteunings-
overeenkomst bij de onafhankelijke klach-
tenfunctionaris kenbaar te maken. Klachten 
kunnen mondeling of schriftelijk worden 
ingediend, waarbij de klacht zo volledig en 
duidelijk mogelijk omschreven dient te 
worden.

12.2  	� De geldende werkwijze voor het indienen 
van klachten staat omschreven in het 
klachtenreglement van AtHomeFirst. Deze 
kan worden opgevraagd bij AtHomeFirst of 
worden ingezien via de website www.
athomefirst.nl/klachtenreglement

12.3  	� Indien de klacht niet conform dit artikel is 
afgehandeld, is er sprake van een geschil 
dat door cliënt aan de geschillencommissie 
kan worden voorgelegd. De geschillen
commissie neemt een klacht volgens eigen 
procedure (voorschriften) in behandeling.

13. Overige zaken
13.1  	� Wanneer cliënt twijfelt of een persoon in 

dienst is bij AtHomeFirst, dan kan cliënt 
deze persoon om het eigen identiteitsbewijs 
vragen en bij de vestiging navragen welke 
medewerker op de planning staat. De 
medewerker dient zich te allen tijde bij 
cliënt te kunnen identificeren.

13.2  	� Het is cliënt niet toegestaan de medewerker 
een beloning toe te zeggen of uit te keren. 
Evenmin is het cliënt toegestaan de mede-
werker een lening te verstrekken, dan wel 
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zich als borg of hoofdelijke medeschulde-
naar voor de medewerker te verbinden.

14. Toepasselijk recht en geschillen
14.1  	� Op de (ondersteunings)overeenkomst, deze 

algemene voorwaarden en alle overige 
overeenkomsten en/of transacties van 
AtHomeFirst, is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing.

14.2  	� Alle eventuele geschillen die ontstaan naar 
aanleiding van de (ondersteunings)overeen-
komst, deze algemene voorwaarden en alle 
overige overeenkomsten en/of transacties 
van AtHomeFirst zullen, voor zover de 
Geschillencommissie niet wordt ingescha-
keld en door de wet niet dwingend anders 
wordt voorgeschreven, in eerste instantie 
worden onderworpen aan het oordeel van 
bevoegde rechter te Utrecht.
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Contactgegevens

Cliëntgegevens 

Naam

Adres

Postcode en Woonplaats

Telefoonnummer

Gegevens contactpersonen

Naam

Telefoonnummer

Relatie tot cliënt 
(mantelzorger/kind)

Naam

Telefoonnummer

Relatie tot cliënt 
(mantelzorger/kind)

Gegevens Huisarts

Naam huisarts

Telefoonnummer

Belangrijke telefoonnummers

AtHomeFirst Algemene nummer 088-3210155. Groningen 050-3052063

CAK 0800-1925

Gemeente/WIJ-team

Als cliënt andere vorm van 
ondersteuning/zorg heeft, 
telefoonnummer van de organisatie

Bijzonderheden

Ongeval van 
de cliënt

Cliënt wordt onwel •	 �Bel huisarts of het alarmnummer 112 en blijf bij de cliënt. Volg 
instructies op en blijf aan de lijn tot de hulpdiensten zijn gearriveerd.

•	 �Bel met contactpersonen (zie tabblad)
•	 �Neem contact op met AtHomeFirst

Ongeval 
van de 
medewerker

Verwondingen 
door bedrijfs
ongeval  
(door derden of 
medewerker zelf)

•	 Zorg voor je eigen veiligheid en roep indien nodig hulp in van je cliënt
•	 �Neem bij verwonding direct contact op met je huisarts
•	 �Neem bij ernstige verwondingen direct contact op met het 

alarmnummer 112
•	 �Neem contact op met AtHomeFirst

5Algemene info
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