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Verslag OV-vergadering woensdag 17 juli 2024 (intranet) 

Locatie: De Meerstede Emmen 

Aanwezig: Joan Jonkers, Tineke Bosman-Beldman Ferry Hadders, Chantal Kalter, Anna Noaro, 

Jolanda Poelman, Henriette Schuiten, Marc Vrieling, Lia Wubbels.    

Notulist: Marleen Claessens. 

Afwezig:  Iena Pals, Jolanda van Urk.  

 

1. Opening en vaststellen agenda 

 

2. Adviesaanvraag Aanbesteding Borger-Odoorn/Coevorden (bijlage 2)  

• Overname mw. is afhankelijk van de reisafstand, op persoonsniveau zal gekeken 
worden wat wenselijk en mogelijk is.   

• Wie doet de overgang: Joan, Alie en de betrokken coördinator. Mw. krijgen een lijstje 
bij welke partij ze zich aan kunnen melden en dan kunnen ze kiezen. 
In de Cao is geregeld dat alle arbeidsvoorwaarden overgaan. 

• Als mw. toch bij AHF in dienst willen blijven, dan krijgen ze in principe een fiets- 
vergoeding om te voorkomen dat er grote verschillen tussen mw. ontstaan.  

• De OR bespreekt dit na de OV nog en komt dan z.s.m. met een antwoord naar Joan. 
Hoe eerder het bekend is, hoe beter voor de nieuwe mw.  

• Gevolgen voor kantoor mw.: deze kleine verandering heeft hier geen impact, maar  
de  gunning van Emmen en Emmen Zuid t.z.t. wel. Daar komt Joan in augustus nog op 
terug.  

• Hoe gaat het met iemand die in de ziektewet zit: die blijft bij AHF in dienst, net als 
iemand die ziek uit dienst is gegaan en  waar AHF nog voor verantwoordelijk is.  

 
3. Terugkoppeling OR-training 8 juli 2024  

• Het was weer een geslaagde dag, we hebben handvaten gekregen, duidelijke 

afspraken gemaakt, de vraag meegekregen wat voor OR we willen zijn, gesproken 

over (het proces rond) de nieuwsbrief. Wieteke is een fijne trainer die goed bij deze 

OR past. Iedereen vindt het jammer dat Joan dit keer niet aan kon sluiten, een 

volgende keer graag.  

• Joan vraagt wat betekent ‘wat voor soort OR we willen zijn’? We zijn allemaal erg 

verschillend, we zijn nu met twee keer zoveel OR-leden, dat vraagt wat van onze 

werkwijze: afstemming zoeken, vergaderdiscipline, iedereen aan het woord laten, 

elkaar leren kennen. Voor het laatste gaat de OR een teamuitje doen.  

 

4. Toelichting op de jaarcijfers van AHF 2023  

De OR wil graag de jaarcijfers van 2023 zien/toegelicht zien. Joan wil graag de begroting 

van 2024 bespreken en die cijfers leggen tegen die van 2023. De begroting van 2025 

wordt dan eind van het jaar toegelicht.  

5. Arbo 

Via een doorgestuurde mail van een mw.: een mail van Sub-advies: 

https://subadvies.nl/inventarisatie/ (bijlage 3)  

https://subadvies.nl/inventarisatie/


2 
 

Alle nieuwe mw. van AHF krijgen deze vragenlijst met een toelichting van HR, dit gaat via 

een melding in Afas. Bij het tekenen van de arbeidsovereenkomst geeft een mw. 

toestemming dat het (privé) mailadres naar externen gestuurd mag.   

Er zijn ook mw. die al langer in dienst zijn die deze hebben ontvangen, zonder toelichting, 

dus zij weten ook niet dat het niet verplicht is om hem in te vullen. Heeft dit te maken 

met hun verzuim? Dat is niet de bedoeling aldus Joan.  

Ze geeft aan dat AHF dit al doet sinds de start van AHF. Er is nu een nieuwe partij die dit 

doet, mogelijk gaat hier iets niet goed. Joan zoekt het uit en komt erop terug.  

 

6. Ontvangen: alleen bijlage 2 is bijgevoegd  

• 18 mrt. 2024: Enquête mw. uit dienst  

• 18 mrt. 2024: MT-agenda 21 maart 2024  

• 19 mrt. 2024: Directiebeoordeling  

• 19 mrt. 2024: Strategisch plan AHF 2023/2024  

•   2 apr. 2024: Jaarplan 2024 hoofdaannemerteam en TB  

• 16 apr. 2024: Brief van de gemeente Emmen aan de cliënten  

•   8 mei 2024: Verbeterplan MTO direct  

• 28 mei 2024: Jaarverslag Vertrouwenspersoon (bijlage 4)  

Er staan heel weinig meldingen in, meer zijn er niet binnengekomen, daar kun je dus 

geen analyse o.i.d. op maken.  

•   6 juni 2024: MT-agenda voor 7 juni 2024  

Het overkoepelende MT vergadert nog maar één keer in de 6 weken omdat er 

meerdere MT ’s zijn: het MT huishoudelijke hulp en het MT Begeleiding vergaderen 

apart, Joan vraagt hen om hun agenda ’s naar de OR te sturen en zal de vergader- 

structuur ook sturen.  

De OR vraagt om een schema hoe de organisatie eruit ziet. Joan zegt dat er een 

vestigingsmanager voor Emmen komt en dat er een nieuw organogram komt.  

• 10 juni 2024: s.v.z. jaarplannen HH, Begeleiding en Transformatie . 

• 16 juli 2024: Bijgaand ontvangen jullie ter informatie de vacature voor directeur 

AtHomeFirst die de komende weken actief onder de aandacht zal worden gebracht.  

In de positie van bestuurder verandert niets; ik zal deze functie blijven vervullen. 

Joan geeft aan dat het niet klopt dat dit ter informatie naar de OR is gestuurd omdat 

de OR advies kan geven, maar dat ze wel graag voor de zomervakantie de vacature uit 

wil laten gaan, excuus dat hij nu pas bij de OR komt te liggen.  

Ze geeft aan dat ze verantwoordelijk is voor meer organisaties en hierdoor minder 

aandacht aan AHF kan besteden. Daarom treedt ze gedeeltelijk terug waardoor deze 

vacature vrijkomt.  

Gevraagd wordt wie dan uiteindelijk de besluiten neemt en eindverantwoordelijk is. 

Dat laatste blijft Joan, besluiten neem je wel gezamenlijk. Het gaat vooral om de 

externe kant (aanbestedingen e.d.).  

Er zijn twee bestuurders (bij de Kamer van Koophandel geregistreerd) van Venturion 

Health and Care, zij verdelen onderling de taken, AHF ligt bij Joan, elkaar kunnen 

vervangen is bv. van belang. 

De vraag aan de OR is of er dingen in staan die zij anders zouden willen zien.  

De OR wil sowieso in het proces van aannemen worden meegenomen.  
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Afgesproken wordt dat Joan nog deelt wat de aanleiding was tot dit besluit, de 

alternatieven die overwogen zijn en de gevolgen die er zijn voor de mw. en de 

organisatie. Joan geeft aan dat we met elkaar moeten overleggen wat handig en 

wenselijk is m.b.t. wie aanspreekpunt voor de OR wordt. Het kan zijn dat we 

afwisselen met directeur en bestuurder of soms samen komen. Dit omdat Joan wat 

verder van de praktijk af komt te staan. 

De OR zal de informatie z.s.m. bekijken en een reactie sturen. Henriette verzamelt de  

reacties en stuurt ze naar Joan. De OR bespreekt dit nog vanmiddag na de OV. 

 

Na versturen stukken binnengekomen: 

• 15 juli 2024: mail van Joan als reactie op de input v.d. OR over psychosociale arbeids- 

    belasting. Nog niet besproken in de OR. 

• 16 juli 2024: mail van Joan dat de gunning van Emmen nu echt definitief is 

 

Verstuurd: 

• 3 juli 2024: mail aan Joan met de vraag welke afspraken er liggen over werken in hitte. 

(bijlage 5): een reactie van Alie is net binnengekomen, nog niet besproken .  

• 3 juli 2024: mail aan Joan over de e-learning en psychosociale arbeidsbelasting en hoe  

omgegaan wordt met incidenten (bijlage 6). 

E-learning en intranet (Sibi): het voornemen is om de e-learning in het 

nieuwe intranet te integreren. Een verbinding met Afas is ook een optie, 

een klein medewerkerstevredenheidsonderzoek doen e.d.   

Er komt een werkgroepje die gaat bespreken hoe de OR hierin mee- 

genomen kan worden. 

• 3 juli 2024: mail aan Joan met vragen over de s.v.z. jaarplannen (bijlage 7). 

- GON: gebiedsondersteuningsnetwerk Groningen: AHF is GON voor Oost en werkt als 

zodanig samen met WIJ. Er is altijd een toegangsorganisatie, in Emmen is dat De Toegang 

en in Groningen en WIJ.   

- Voor alle updates van de jaarplannen geldt dat de OR niet weet welke rol de OR heeft bij 

de onderdelen. Er is in principe geen rol voor de OR, het wordt gestuurd ter informatie, 

tenzij de OR iets ziet waar de OR wel op in wil haken.  

- In Emmen is de pilot ‘Samen bewegen’ voor de inwoners gestart, daar wordt even over 

gesproken, er zijn geen vragen over.   

- Transformatie: waarom stopt de projectgroep, er zouden een paar OR-leden aanhaken  

(uit de bijeenkomst met Mischa)? De projectgroep krijgt anders vorm, binnen de 

bestaande transformatie-overleggen en daarmee is het één overlegclub geworden.  

Joan adviseert de OR om met Mischa te bespreken of het zinvol is om hierbij aan te haken, 

laten informeren is wel een goed idee.    

- AV: dit is een afkorting van een Algemene voorziening: opvang van mensen die anders van 

een maatwerkvoorziening gebruik zouden maken. Een AV is bv. het Odensehuis. Zij 

kunnen deelnemen zonder tussenkomst van De Toegang, zij hoeven geen indicatie te 

hebben, het is laagdrempeliger.  

- Emmen: cliënten die 3 uur of meer hulp krijgen: daar loopt iemand mee van AHF.  

De Toegang doet de herindicaties: hoe loopt dit? Volgens Joan loopt dit wel goed. Er zijn al 

met meer dan 150 cliënten gesprekken geweest. Niet alle cliënten krijgen minder hulp na 

deze gesprekken, er zijn ook enkele cliënten waar de hoge inzet echt nodig blijkt te zijn. 



4 
 

- Er worden best veel mensen afgewezen bij sollicitaties (wel 150?), hoe kan dit?  

Omdat AHF op een krappe arbeidsmarkt opereert en specifiek voor de huishoudelijke hulp 

vacatures heeft die lastig in te vullen zijn. Van elke 10 sollicitaties zijn er bv. 5 al niet meer 

bereikbaar (mail, telefoon), dit zijn vaak verplichte sollicitaties. Van de 5 zijn er 3 

potentieel geschikt, bij een gesprek komen er 1 of 2 opdagen. Ook van deze is men niet 

altijd inzetbaar, of komt de eerste werkdag niet opdagen, of haakt na een week af. 

- Hoe verloopt de huishoudelijke ondersteuning in de avonden en in de weekends?  

Het betreft ongeveer 5 medewerkers. 

• Zijn dit alleen oproepkrachten of ook vaste krachten? Deze gegevens heeft Joan niet 

paraat maar het zijn dezelfde soort contracten als die elders binnen AHF worden 

gebruikt. Verlofrechten en andere rechten zijn hetzelfde als bij andere mw.  

• Hoe zit het met de back-up in de weekends en in de avonden? Het zijn alleen cliënten 

die een eigen back up hebben omdat AHF dit niet kan bieden. Er is een uitgebreider 

protocol voor deze mw. (‘Wat als ….?’). 

 

7. Verslag OV 18 maart 2024 (bijlage 8): verslag wordt vastgesteld. 

Verslag Artikel 24-overleg 22 mei 2024 (bijlage 9): verslag wordt vastgesteld.  

• MTO indirect: de OR zou worden meegenomen, dat staat bij het volgend MT op de 

agenda, daarna komt het naar de OR.  

• MAG-gesprekken (medewerker-aandachtgesprekken): deze zijn inmiddels gestart, 

telefonisch.  

• Bezoek wethouder: het was een leuk, informatief bezoek, er zijn vervolgafspraken 

gemaakt.  

• S.v.z. MKSA: Pascalle (HR) is hiermee bezig, o.a. sportabonnementen, gekeken wordt 

of je iets met een bestaand abonnement kunt doen. WKR-ruimte speelt ook een rol.  

En wat voor de één fiscaal aantrekkelijk is, is dat voor de ander niet.  

Fiets, regenjas, schoenen …. Joan kijkt of er bij Sibi een spaarsysteem mogelijk is.  

De verwachting is dat dit in het najaar concreet wordt.  

 

8. Rondvraag 

• Emmen Zuid: Cosis heeft hier de gunning definitief gekregen, wat betekent dit voor 

AHF? Er moet nog een gesprek worden gevoerd of AHF of Dokter onderaannemer 

worden, dit zal wel augustus worden.  

• Wat zijn de gevolgen als je de e-learning niet doet? Er zijn (nog) geen gevolgen, je 

moet mw. soms wel vaak eraan herinneren. We proberen om het leuk te maken.  

De e-learning moet sowieso opnieuw bekeken, dat ligt nu bij het MT, daarna kijken  

we hoe de OR aangehaakt kan worden. 

 


