Verslag OV-vergadering vrijdag 9 september 2024 intranet

Locatie: De Meerstede Emmen

Aanwezig: Joan Jonkers, Tineke Bosman-Beldman, Ferry Hadders, Chantal Kalter (vice
voorzitter), Anna Noaro, lena Pals, Jolanda Poelman, Henriette Schuiten (voorzitter),
Jolanda van Urk, Marc Vrieling. Notulist: Marleen Claessens.

1. Opening en vaststellen agenda
2. Mededelingen

3. Toelichting op de jaarcijfers van AHF 2023 en 2024 tot nu toe (bijlage 2)

e Joan licht de cijfers van 2023 toe samen met de begroting voor 2024.

e Wat doet de afdeling Legal? Deze regelt alle juridische zaken zoals contracten en
schadegevallen (bv. een geval van waterschade in Friesland).

e Met Venturion heeft AHF een SLA (service level agreement) waarin staat wat AHF
kan verwachten van de afdeling Legal maar ook van de afdeling HR.
De verrekening is op basis van afname van diensten door AHF bij deze afdelingen.

e Joan wil de begroting voor 2025 in december 2024 met de OR bespreken, daarbij
kunnen de verwachte resultaten voor 2024 worden meegenomen.

4. Organogram AHF (bijlage 3)
De OR-leden hebben een paar vragen over het organogram:

e KF = kwaliteitsfunctionaris; FG = functionaris gegevensbescherming

e Erstaan lijnen naar de directie, dit zijn geen hiérarchische lijnen maar er is wel een
relatie (de directeur bewaakt dat dit goed verloopt).

e Alle mw. vallen hiérarchisch gezien onder de manager huishoudelijke onder-
steuning. Functioneel gezien vallen de mw. HH onder de co6rdinatoren.

e Joan beaamt dat de mw. WPO en de intaker nog anders geplaatst moeten worden
in het organogram.

e Waar staat de cirkel voor? Dit is het MT (managementteam), de directeur stuurt
hen aan.

5. Emmen Zuid

e Dokter Schoonmaak zal de huishoudelijke ondersteuning in Emmen Zuid
overnemen van AHF. De kantoor-mw. van AHF zijn vandaag ingelicht over de
gevolgen voor hen. Globaal is het effect dat een halve FTE (full time eenheid)
voor de planning en een stukje administratieve ondersteuning wegvallen.
Tijdelijke contracten worden mogelijk niet verlengd. Vanuit Dokter Schoonmaak
komen er vacatures. Bij de codrdinatoren is een verschuiving te verwachten
waardoor hier geen krimp nodig is.

e Kan een wat afgeslankte organisatie efficiénter functioneren, of juist niet?



Joan: de omzet wordt kleiner maar het kon met deze tarieven niet meer uit voor
AHF. Ook kan er kan straks meer focus uitgaan naar andere gebieden. De marges
bij AHF blijven (minimaal) op peil en dus blijft AHF een gezond bedrijf.

e 14 en 18 oktober 2024 worden de betrokken mw. ingelicht tijdens bijeenkomsten
en zij ontvangen ook een brief. Een paar OR-leden sluiten hierbij aan.

e Het informeren van de cliénten ‘van Cosis’ is de verantwoordelijkheid van Cosis
maar AHF dringt er wel op aan dat zij de cliénten tijdig informeren.

e Hoe gaat het met mw. die Dokter overneemt? Het moet van twee kanten komen
of dit gewenst is. Dokter biedt alle mw. hetzelfde aan met alle arbeidsvoor-
waarden. AHF kijkt of ze een aantal mw. kan behouden die dat zelf ook willen.

Werkwijze OR

Vanuit Joan is gevraagd of er sneller gereageerd kan worden op sommige onderwerpen.
De OR heeft dit vanmorgen besproken en denkt dat dit kan. Voortaan worden de
binnenkomende onderwerpen verdeeld onder een paar OR-leden, tenzij het bij de
maandelijkse OR-vergadering op de agenda moet komen.

. Vacature nieuwe directeur

Er zijn 10 a 15 reacties binnengekomen.

Eén persoon is door naar de volgende ronde, met twee worden nog gesprekken
gevoerd. Die zijn eerst Joan, dan met Alie en Marloes en dan met Karin van Venturion.
Een aantal OR-leden kan met de uiteindelijke kandidaat een gesprek voeren en advies
geven. Ook als er bv. twee geschikte kandidaten over blijven.

Ontvangen: alleen genoemde bijlagen zijn bijgevoegd

16 juli 2024: mail van Joan met de vacature voor directeur AHF

17 juli 2024: mail van Pascalle Haake (HR) over (opnemen) verlofuren
17 juli 2024: mail van Alie n.a.v. vragen van de OR over de hitteafspraken bij AHF
17 juli 2024: mail van Alie n.a.v. vragen OR over Klachtenreglement AHF

18 juli 2024: adviesaanvraag nieuwe functie directeur AHF

29 juli 2024: mail van Joan met MT-punten

6 aug. 2024: mail van Joan met bijlage MTO kantoor mw. Dit is vanmorgen besproken.

Naar verwachting komen in oktober de resultaten. Een paar verbeterpunten:

o De keuze voor het antwoord ‘neutraal’ is niet handig omdat dit geen bruikbare
informatie oplevert, aldus de OR.

o Bijeen paar vragen ontbreekt de optie om een open vraag te beantwoorden.

8 aug. 2024: mail van Alie over de Arbo-controlelijsten en afspraken huishoudelijke

werkzaamheden.

14 aug. 2024: mail van Joan n.a.v. vraag OR naar communicatieadviseur bij AHF

Toelichting OR: soms verloopt de communicatie niet goed, bv. tussen AHF en cliénten

(bv. wat doet een planner?) en tussen AHF en de mw. Hoe kunnen we dit verbeteren?

Joan: ‘Het is sowieso van belang dat dit gesignaleerd wordt, dit zou een vast onderwerp

kunnen zijn op de OR-agenda. Daarnaast is Anneke hier deels mee bezig, zij heeft een

achtergrond op het gebied van communicatie. De OR kan aangeven of dit terug op de

OV-agenda moet komen. Sowieso hoor ik graag tips/signalen. Deze kunnen ook

rechtstreeks naar Alie en Anneke (tegelijk), bv. als dit over de HH gaat.’




e 16 aug. 2024: antwoorden van Joan op vragen OR over de MT-agenda (bijlage 4)
e 16 aug. 2024: verzuimcijfers 2¢ kwartaal 2024 (bijlage 5)
e 16 aug. 2024: mail van Alie over de OR-uren

e 20 aug. 2024: mail van Alie over het inwerkprogramma

e 21 aug. 2024: mail van Joan over niet aanbesteden Coevorden/Borger-Odoorn

e 26 aug. 2024: van HR: het inzet-en contractenbeleid (bijlage 6)

e 31 aug. 2024: cijfers AHF 2023-2024 (zie agendapunt 3)

e 31 aug. 2024: mail over contract Emmen met concept brief aan mw. (bijlage 7A en B)

Verstuurd:

10 juli 2024: mail aan Pascalle van Personeelszaken over informatiebrief verlofuren
9 aug. 2024: mail naar HR (Pascalle Hake) dat OR akkoord is met de tekst over het
opnemen v. verlofuren (communicatie naar mw. volgt na de zomer aldus Pascalle)
9 aug. 2024: mail naar Joan over (trage) verwerking OR-uren
9 aug. 2024: mail naar Joan met vragen over MT-agenda

14 aug. 2024: vraag aan Joan naar communicatieadviseur AHF

14 aug. 2024: mail aan Joan: Bij het Artikel 24-overleg is afgesproken om dit najaar

het scholingsplan te evalueren. Voor de voorbereiding ontvangt de OR graag een

overzicht van de scholing die mw. van AHF in 2024 gevolgd hebben.

14 aug. 2024: mail naar Joan met verzoek om verzuimcijfers te ontvangen

14 aug. 2024: mail naar Joan over reiskosten mw. Coevorden/Borger-Odoorn

14 aug. 2024: mail naar Alie over het Klachtenreglement: Hartelijk dank voor de

informatie. De OR heeft dit besproken op 9 augustus jl. en gezien hoe het nu op de

website van AHF staat. De OR vindt het akkoord zoals het nu geregeld is. Mocht er
een update van het klachtenreglement plaatsvinden, dan verwacht de OR dat dit ter
instemming bij de OR langskomt volgens Artikel 27 lid 1 van de WOR.

21 aug. 2024: mail naar Joan over reiskosten van mw. Coevorden/Borger-Odoorn

9. Verslag OV 17 juli 2024 (bijlage 8)

Actielijst: SubAdvies: als je nieuw in dienst komt dan kreeg je altijd al de vraag of je bv.
vanuit de WW komt. AHF kan dan een subsidie ontvangen. Voor (ex) zieke mw. is dit
nieuw. Het was niet juist om hen met deze brief hierover te informeren. Joan heeft Tessa
(HR) gevraagd om hier een mail over naar de OR te sturen.

10. Rondvraag

Er is een achterstand van 3 weken met de verzuimgesprekken. De OR vraagt of

daar actie op ondernomen om te voorkomen dat dit oploopt. Joan zegt dat de
BA (bedrijfsarts) zelf af en toe extra zal inspringen. De achterstand blijft wel
binnen de afspraken aldus Joan.

De OR heeft gevraagd naar een overzicht van de gevolgde scholing t.b.v. de
evaluatie van het scholingsplan: Joan heeft deze vraag uitgezet, het antwoord komt
zeer binnenkort naar de OR. De vraag is breder gemaakt, niet alleen de kwantiteit
van de gevolgde scholing maar ook hoe het is bevallen enz.

Nieuwsbrief OR: graag eerst naar Joan ter informatie.




