
 
 
 
 
Vastgesteld verslag Artikel 24-overleg woensdag 22 mei 2024  
Locatie: De Meerstede Emmen 
Aanwezig: Joan Jonkers, Tineke Bosman-Beldman, Ferry Hadders, Chantal Kalter (vice 

voorzitter), Anna Noaro, Iena Pals, Jolanda Poelman, Henriette Schuiten (voorzitter), 
Jolanda van Urk, Marc Vrieling, Lia Wubbels. Notulist: Marleen Claessens. 

 
1. Opening, welkom en vaststellen agenda 

 
2. Joan deelt een overzicht uit met de onderwerpen die ze gaat toelichten. 

De OR wil graag bij elk onderwerp stilstaan en bespreken wat het betekent voor de (rol van  
de ) OR. 

 
3. Vestigingen 

 Emmen: effect aanbesteding: 20 juni is de uitslag van de aanbesteding Emmen Noord 
en Oost (waar AHF nu ook actief is). Scenario’s zijn: gewoon doorgaan, en dan is de 
vraag of we dingen anders kunnen doen vanwege financiële druk door de lage 
tarieven; niet doorgaan, dan gaat dit werk over naar de organisatie die de 
aanbesteding wel heeft gekregen; of deels overgaan. In Emmen Zuid is AHF nu 
onderaannemer, dat vervalt wsc. omdat dit niet meer uit kan met de tarieven die de 
gemeente Emmen hanteert, dat zal dus gevolgen hebben voor de mw., die gaan dan 
over. Voor de kantoormedewerkers is er meer ruimte om hen al dan niet over te 
laten gaan, dit is afhankelijk van de overnemende partij (wat heeft die nodig?). Het is 
meer ingewikkeld omdat zij vaak functies hebben met een combinatie van taken.  
Er is nog geen plan voor als AHF de aanbesteding niet gegund krijgt, dan is er nog tijd 
tot het eind van het jaar om de dingen te regelen. Er zijn meerdere landelijke 
aanbieders die ingeschreven hebben. Joan informeert de OR z.s.m. De OR vergadert 
25 juni. Joan sluit in de ochtend aan om dit onderwerp te bespreken i.p.v. dat Mischa 
bij de OR komt.  
De OR vraagt hoe de OR Joan kan ondersteunen mocht de aanbesteding niet 
gewonnen worden. Joan zegt bv. voor de communicatie naar alle medewerkers (een 
check of het leesbaar en begrijpelijk is.  
De Begeleiding kan in Emmen-Zuid inzetbaar blijven, evenals in de andere gebieden 
in Emmen maar dan in onderaanneming.  
 

 Groningen: monitoren (financiële) effecten nieuw contract HH; het nieuwe, 
langdurige contract loopt daar nu voor het tweede jaar.  Het eerste jaar was het 
resultaat ‘net rond de nullijn’, nu moet er meer resultaat gehaald worden, anders zijn 
er aanpassingen nodig in de eigen bedrijfsvoering of in overleg met de gemeente 
over tarieven. Morgen komt de wethouder in Groningen op bezoek bij AHF.    
 
Verschillen Groningen Emmen: in Emmen is veel meer betrokkenheid van de mw. bij 
bv. de groepsevaluatiegesprekken en workshops e.d. De flexibele schil in Groningen 
is groter dan in Emmen, mw. die lang in dienst waren zijn overgegaan naar een 
andere aanbieder als gevolg van een nieuw contract, dit speelt mogelijk een rol bij de 
lagere betrokkenheid.  
 



 
 
 
Er moet (meer) één lijn komen in de communicatie en aanpak opdat dit voor Emmen 
en Groningen hetzelfde is, aldus Joan. Een ander kantoorpand wordt gezocht voor 
Groningen.  
 

 Vestigingsmanagers benoemen/trainen: met het vertrek van Nienke is gekeken hoe 
dit opgevangen kan worden. Dat lijkt het beste te kunnen met vestigingsmanagers 
die de planners en kantoor mw. aansturen. Er is net een vestigingsmanager benoemd 
in Groningen, Miranda Wieling. Zij coacht voorlopig de vm-ers. Voor de ‘blauwe kant’ 
(zakelijk/financieel) binnen AHF is meer aandacht nodig.  
Het MT blijft ongewijzigd bestaan uit Alie (zij stuurt o.a. de vestigingsmanagers aan), 
Marloes, Mischa (overstijgende externe ontwikkelingen) en Joan. De vestigings- 
managers worden geen onderdeel van het MT.   
De OR wil betrokken worden bij de ontwikkelingen in de MT-structuur, zie ook punt 7     
 

 MTO indirect: Joan vertelt dat de uitslag van het onderzoek geen bruikbare 
informatie opleverde. De OR wil graag de vragen van het volgende onderzoek vooraf 
inzien om tips en input te kunnen geven. De vragen van het vorige onderzoek 
kunnen wel gedeeld worden, de uitkomsten niet, aldus Joan, omdat er geen 
conclusies aan de uitkomsten verbonden kunnen worden  (actie Joan).  
De OR vraagt wat MAG-gesprekken zijn: dit zijn medewerkeraandachtsgesprekken 
(spontane gesprekken). De coördinatoren hebben de opdracht om spontaan een 
aantal mw. per week te bellen om te vragen hoe het met hen gaat.  
 

 Fysieke belasting kantoormedewerkers/ check status/ nog aanpassingen:  
Dit gaat over een aantal maatregelen die zijn genomen zoals Zit-sta-bureau ’s en het 
stoppen met de telefoon na 15.00 uur. Hoe bevallen deze? Nog vóór de zomer wordt 
hier aandacht aan besteed.  

 
4. Medewerkers 

 Scholingsbeleid evalueren (afstemming met de OR, hoe?): agenderen bij de OR 
(actielijst OR) 

 MTO direct, benoemde acties inzetten/monitoren 
 Introductieprogramma nieuwe mw. (wat hebben we/wat kan beter): het kan nog 

wat professioneler zoals de E-learning. Najaar 2024 op de agenda, dan input OR. 
 Intranet/ keuze systeem: er is kennis gemaakt met meerdere systemen, we 

moeten dan een keer een keuze maken (dit najaar). Het gaat om het 
communiceren naar mw., actuele documenten en regels plaatsen en de leuke 
dingen. 
De OR vraagt of het mw. lukt om in AFAS te kijken. Er zijn geen signalen dat het 
niet goed loopt, aldus Joan.  

 MKSA uitbreiden met sportabonnement en/of een fietsvergoeding o.i.d.  Dit is 
ook meegenomen in de aanbesteding: een vraag was ‘wat doe je om mw. te 
stimuleren dat mw. met de fiets gaan?’ (in het kader van plannen om vorm te 
geen aan ‘maatschappelijk verantwoord ondernemen’). Binnenkort heeft Joan 
een afspraak met Pascalle (HR-adviseur) hierover, dan komt Joan terug bij de OR. 

 Werkoverleggen/ groepsevaluaties nieuwe aanpak: zie ook volgende punt.  
 



 
 
 

De coördinatoren werken aan een plan: minder werkoverleggen (dit is vooral 
zenden door iemand die voor de groep staat) en méér groepsevaluaties waarbij 
er meer MET elkaar wordt gesproken en hoe kun je dat interessant maken.  
Met individuele vragen kan de mw. dan naar het spreekuur. 

 Introductie spreekuren: er loopt een pilot in Groningen.  
 

5. Ontwikkelingen extern 
 Nieuwe aanbestedingen/ kansen (begeleiding/hoofdaanbiederschap): een aantal  

Drentse gemeenten zijn geïnteresseerd in het construct hoofdaanbiederschap 
begeleiding. Groei is geen doel op zich van AHF maar nieuwe uitdagingen blijven 
interessant om te onderzoeken of het een kans voor AHF is. 

 Transformatieplannen per gemeente: AHF moet laten zien dat de transformatie 
goed vorm krijgt en dat AHF nog steeds een voorloper is. Mischa is hier in the 
lead.  
Een voorbeeld in Groningen is het Odensehuis dat door de aanpak van AHF 
versneld van de grond is gekomen (dit biedt een soort dagactiviteiten voor 
mensen met dementie).  

 
6. Verzuim/vitaliteit 

 Inzet verzuim: jonge mw. met mentale klachten vallen nogal eens uit. Bij de 
aanname van deze mw. kun je moeilijk een beeld krijgen dat dit mogelijk een 
risico is.    
Evalueren nieuwe rolverdeling casemanagement/ coördinatoren: per 1 april is er 
een nieuwe rolverdeling: casemanagement richt zich op zieke medewerkers na 1 
week ziek, coördinatoren richten zich op preventie/eerste week ziek. Dit wordt in 
het najaar geëvalueerd.  

 Inzet VerzuimMeesters (Arbodienstverlener) evalueren: op zich zijn we tevreden 
over hoe zij het aanpakken, ook met de praktijkondersteuner. Het bedrijf is over- 
genomen, daardoor is het er wel wat rommelig.   

 Voortgang keuze LifeCheck: er is van geleerd, bv. waar veel behoefte aan is, daar 
kan AHF mogelijk zelf iets voor aan gaan bieden aan mw.. Er wordt te weinig 
gebruik gemaakt van LifeCheck, mogelijk doordat mw. denken dat het niet 
anoniem is omdat ze hun personeelsnummer moeten invullen, dat kon helaas 
niet veranderd worden bij LifeCheck.  

 
7. Divers 

 Toets voortgang doelen jaarplannen: morgen wordt hieraan gewerkt, Joan zal 
kijken wat daarvan gedeeld worden met de OR (niet per definitie alles omdat er 
in de presentaties ook persoonlijke doelen kunnen zitten).  

 MT-structuur, evt. benoemen nieuwe directeur: Joan stuurt meer organisaties 
aan binnen de Holding en krijgt het steeds drukker en zou graag sommige dingen 
delegeren naar een directeur (en zelf bestuurder worden) zoals het doen van 
aanbestedingen. De OR ziet een rol voor de medezeggenschap als de 
zeggenschap binnen AHF anders belegd wordt. Joan geeft aan dat het ook 
afhangt van de ontwikkelingen rond de aanbestedingen (ook of er in Emmen een 
vestigingsmanager komt).  Het is nu nog een idee van Joan, als het een meer 
concreet voorstel wordt dan gaat het naar de OR ter advisering.  



 
 
 
 

Gesproken wordt over wat de rol van de OR is bij dit soort besluiten, bv. over de 
komst van een vestigingsmanager. Volgens de regels had de OR daar misschien 
iets over kunnen zeggen, echter dergelijke besluiten en de uitvoering gaan soms 
erg snel en de betrokken mw. op de vestigingen zijn wel degelijk betrokken aldus 
Joan. Voor de OR was dit proces niet inzichtelijk, aldus de OR.  
Joan zegt dat als het over de MT-structuur gaat dat het dan zeker een onderwerp 
is waar de OR bij betrokken wordt.   

 Sinds 1,5 jaar ongeveer zet AHF in Groningen mw. (met name studenten) in de 
weekenden en avonduren in. Er wordt samen met HR gewerkt aan een plan hoe 
mw. die op die momenten werken het beste ondersteund kunnen worden.  

 


