Vastgesteld verslag OV-vergadering maandag 18 maart 2024 9.00 uur
Locatie: De Meerstede Emmen

Aanwezig:

Afwezig:

Joan Jonkers, Tineke Bosman-Beldman Ferry Hadders, Chantal Kalter, lena Pals,
Jolanda Poelman, Henriette Schuiten, Jolanda van Urk, Marc Vrieling, Lia Wubbels.
Notulist: Marleen Claessens.

Anna Noaro.

1. Opening: Henriette opent het overleg met de mededeling dat zij (in ieder geval) het
komend half jaar voorzitter is.

o Artikel 24-overleg: dit gaan we op woensdag 22 mei doen. De OR ziet dan graag

een vooruitblik van Joan wat er het komend half jaar op de agenda van AHF staat
en waar een rol voor de OR ligt. De (nieuwe) OR moet zich nog gaan bezinnen op
wat zij eventueel in willen brengen.

Boeken voor de OR: ‘Inzicht in de ondernemingsraad’ : doorgeven aan Joan
hoeveel de OR wenst (de boeken zijn inmiddels binnen).

2. Aanbestedingen in Emmen:
Het ziet er op veel vlakken hetzelfde maar voor andere aspecten juist anders uit.
AHF stelt vragen daarover, dan komt er een ‘nota van inlichtingen’ van de gemeente met
antwoorden. Deze was voor Joan nog geen geruststelling dat aanbesteden voor Emmen
een goede keuze zou zijn. Wat anders is bij de aanbesteding dit keer:

o Uurtarieven: die zijn heel laag, lager ook dan in anderen gemeenten: een

gemeente doet altijd een marktconsultatie in de omgeving om tot reéle tarieven
te komen. Een landelijke partij adviseert daar ook nog bij. De gemeente Emmen
heeft dit niet gedaan en is dat ook niet van plan.

Budget op jaarbasis: een dergelijk budget geeft wat ruimte in de loop van het jaar.
De gemeente Emmen past het budget na afloop aan: ging het goed, dan krijg je
minder geld. In het nieuwe model bepaalt AHF m.n. voor begeleiding hoeveel uren
er ingezet kunnen worden (nadat de Toegang de indicatie geeft). De Toegang gaat
nu ook bepalen hoeveel uren iemand krijgt. Daar hebben ze een soort blauwdruk
voor. Het gevolg is dat cliénten meer uren krijgen en dat leidt tot een kosten-
verhoging en dus een aanzienlijk risico voor de aanbieders en voor de gemeente.
Op zich is de gemeente wel tevreden over de huidige hoofdaanbieders
(waaronder AHF). Inschrijven betekent nu een hoog risico voor de aanbieders.
Cosis is een andere hoofdaanbieder maar heeft ook andere werkgebieden en
maakt dus andere afwegingen. Dokter is ook een hoofdaanbieder, die wil koste
wat het kost hier aanbieder blijven. Door zowel de cao VVT als schoonmaak te
gebruiken kan Dokter met lagere kosten werken. Als AHF niet in zou schrijven of
het niet gegund krijgt, dan neemt een andere aanbieder het over tegen dezelfde
voorwaarden, zoals in de cao staat.

Uiterlijk 7 mei moet de inschrijving ingeleverd worden.




o Contact met Venturion: de OR vraagt naar hoe de holding hierbij betrokken is.
Joan heeft overleg met het bestuur van de holding Venturion waar AHF onder valt.
Ze is zelfstandig bevoegd bestuurder van AHF.

o De OR-leden vragen of zij hier nog wat in kunnen doen. Mogelijk door het eigen
netwerk aan te spreken, bv. een politieke partij.
De OR vraagt welke informatie naar buiten kan: de zorgen om de nieuwe aan-
besteding kunnen wel geuit worden. De stukken van de aanbesteding zijn
openbaar, iedereen kan deze downloaden.
Joan is nog hard aan het nadenken welke creatieve mogelijkheden er zijn. Bv. een
groepsaanbod i.p.v. een individueel aanbod bij begeleiding.
Als er een (moeilijk) besluit gaat vallen dan informeert Joan de OR.

o Borger-Odoorn en Coevorden komen binnenkort ook met een aanbesteding.

Verzuimcijfers

Hoe zijn deze bij vergelijkbare organisaties? Uit gegevens via Zorgthuis.nl (dit is een
werkgeversorganisatie waar AHF lid van is) blijkt dat het verzuim varieert tussen de 8 en
13 %. Wat doen de organisaties met een lager verzuim anders? De casemanagers zitten
daar dichter op de zieke mw. en niet zozeer de leidinggevende. Dit is AHF nu ook aan het
uitwerken. Ook is er méér aandacht voor de niet-zieke mw. Bijvoorbeeld bij de werk-
overleggen van de teams die wel een team willen zijn. Waar een team niet werkt, laten
we dit los, we kijken wel hoe we hier de verbinding met de mw. kunnen houden.

De OR stelt voor om van een 1,5 uur durend werkoverleg het laatste half uur het team bij
elkaar te zetten: dit is inderdaad een goede optie maar er blijven mw. die geen
betrokkenheid willen in de vorm van teams. In Groningen komen steeds meer studenten
voor AHF werken, de vraag is hoe AHF die kan binden.

Werving & wachtlijsten

In Groningen zijn er geen tekorten meer, i.t.t. Emmen. In Emmen zitten nog honderden
klanten die veel schoonmaakhulp krijgen, soms wel 8 uur per week. Dat zou wel anders
kunnen, de Toegang gaat dit op korte termijn oppakken. Over twee jaar komt er wsc.
weer een inkomensafhankelijke bijdrage, dit gaat weer veranderingen opleveren.

MTO
Graag nog een keer bij de OR op de agenda: is er iets terug te koppelen aan Joan, ook
over verzuim?

MKSA

Richting de meimaand gaat AHF nog een keer de fietsregeling onder de aandacht
brengen. Wellicht is een soort voorfinanciering mogelijk voor mw. die het niet (direct) zelf
kunnen betalen. Sportabonnement: als we dit zouden doen dan bereiken we al snel de
grens en moeten we mogelijk veel mw. teleurstellen.

Heeft de OR nog ideeén? Praktische zaken zoals regenkleding, een onderhoudsbeurt voor
de fiets, goede schoenen/steunzolen .....? Joan neemt dit mee op uit te zoeken wat
haalbaar is.

ISO-audit op 11 en 12 april: de OR hoeft niet ge-audit te worden.
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LifeCheck

Er zijn 73 aanmeldingen tot nu toe. 62% Get Fit, 29% mentale coaching, 5% voeding en
ook zoiets voor fysieke coaching. Dit is eigenlijk te weinig om het voort te zetten.
Binnenkort is hier weer een gesprek over.

Vast-flex-verdeling

De kosten van een vaste mw. zijn lager dan die van een flex-medewerker. Het voorstel is
om na 7 mnd. iemand een vast contract te geven, dit voorstel moet nog uitgewerkt
worden. De OR is er een voorstander van om sneller een vast contract te geven bij goed
functioneren.

De fietsapp ‘Trappie’ wordt genoemd, wellicht is er in Emmen ook zoiets?

WKR
De OR heeft een paar vragen. Graag dit soort vragen vooraf aan Joan mailen (dit is alsnog
gemaild en inmiddels heeft de OR een antwoord ontvangen).

Kantoor Groningen
Dit kantoor zit nu niet meer in het werkgebied, zou dit niet beter zijn? Dit staat nog wel
bij Joan op het lijstje maar niet met hoge prioriteit.

Strategisch plan AHF
Joan stuurt de laatste versie van het plan naar de OR (inmiddels ontvangen).

Arbo
AHF is leidend als het gaat om Arbo-zaken bij cliénten, niet het WlJ-team.
Er zijn wel grijze gebieden, bv. of een steelstofzuiger gebruikt kan worden.

OR-training
De OR wil een vervolgtraining gaan doen en graag Joan uitnodigen. Joan schuift graag
aan maar wil wel geinformeerd worden over waar de OR het over wil hebben.

Analyse exitgesprekken
Graag naar de OR sturen (ontvangen inmiddels).

Planning

Deze is soms te strak waardoor mw. geen pauze kunnen houden. Joan hoort het graag als
het om een breed gedragen signaal gaat. Individuele vragen graag verwijzen naar de
coordinator zodat ze hier wel alert op blijven.

Verslag vorige OV
Het verslag van 22 januari wordt vastgesteld.

Afsluiting
Joan overhandigt Lia een bos bloemen namens AHF omdat zij stopt als voorzitter en
bedankt haar voor de prettige samenwerking. Lia blijft wel in de OR.

Zie volgende pagina!



Vergaderdata 2024
o Dinsdag 23 april '24: OR-vergadering

o Woensdag 22 mei '24:

o Dinsdag 25 juni '24: OR-vergadering

OR- en OV-vergadering met Joan Artikel 24-overleg

Actiepunten Door Start Realisatie
wie? actiepunt datum
1. |E-learning updaten: Ferry, Chantal, Henriette: de Joan 22 jan. 24
input is naar Nienke gestuurd, is dit verwerkt? De OR-
leden hebben een nieuwe link ontvangen .... Kan dit
punt eraf?
Joan wil uitzoeken in welke vorm het aangepast kan
worden (eerste een quick wins toepassen en later
grondiger aanpassen).
2. |Bezoek Arbeidsinspectie: afvaardiging OR loopt mee |Joan 22 jan. ‘24 |t.z.t.
3. |Jaarcijfers AHF 2023 naar de OR sturen. Joan 22 jan. 24
4. |Onderzoek naar verzuim bij AHF: OR betrekken t.z.t. |Joan 22 jan. ‘24 | Najaar 24
5. |Scholingsbeleid: praktische module voor vakantie- Nienke |20 nov. ‘23
krachten vervangen door ‘meelopen met ervaren
mw.’
6. |Inpandige balkons: een eenduidige omschrijving Nienke |20 nov. ‘23 |z.s.m.
opstellen. Dit punt kan eraf?
7. |Agenda(punten) Joan met MT en HR: delen met OR. |Joan continu
8. |Personeelsgids en intranet nieuwe stijl, Joan T.z.t.

inventarisatie: OR betrekken




