Jaarverslag ondernemingsraad AtHomeFirst 2023
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Wat is een ondernemingsraad?

In een ondernemingsraad (OR) zitten medewerkers die de belangen van alle collega ‘s
vertegenwoordigen. Dankzij de OR hebben medewerkers inspraak in de eigen organisatie.
Dit is geregeld in de Wet op de Ondernemingsraden (WOR).
Als OR van AtHomeFirst (AHF) bespreken we met de directeur, mevrouw Joan Jonkers, hoe het
met de organisatie en vooral met de medewerkers gaat en wat er beter kan.
We zorgen er daarbij voor dat de stem en mening van
medewerkers gehoord worden. Het gaat hierbij niet
om individuele belangen van medewerkers, daar zijn
meebeslissen (bijvoorbeeld) de vakbonden voor.
(instemming) Het gaat wel om (beleid over) veilig en gezond werken,
- voorlichting over en het toepassen van de cao en
communicatie naar medewerkers.
We vergaderen één keer per maand als OR en

tweemaandelijks met de directeur. Dit valt onder
werktijd.

Wie zitten er in de OR van AtHomeFirst?
De OR ging in 2023 van start met vijf OR-leden: Lia Wubbels (voorzitter), Jolanda van Urk,

Tineke Bosman-Beldman en Jolanda Poelman uit Emmen en Greetje van Esch uit Groningen.
In oktober 2023 zat de zittingsperiode van de huidige OR-leden er op.
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Na drie jaar treden alle OR-leden tegelijk af. Dat staat zo in het OR- e @
reglement. Medewerkers konden zich verkiesbaar stellen mits el
minimaal drie maanden bij AtHomeFirst in dienst. Dit keer hebben we zoRi jout £
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en een extra nieuwsbrief waarin de directeur Joan Jonkers ook een
wervend stukje schreef. Ook was er een voorlichtingsbijeenkomst in Q,ﬁ,»f" ¥
Emmen en één in Groningen voor collega’s die interesse hadden. Ve l
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Tot onze blijdschap stelden maar liefst tien collega ’s zich
kandidaat (waaronder vier van de zittende OR-leden).
Dit betekent dat de OR momenteel tien leden telt.

Zij hebben zich aan jullie voorgesteld in de nieuwsbrief
van december 2023: Tineke Bosman-Beldman,

Ferry Hadders, Chantal Kalter, Anna Noaro, lena Pals,
Jolanda Poelman, Henriette Schuiten, Jolanda van Urk,
Marc Vrieling en Lia Wubbels.

In november 2023 ging de nieuwe OR van start.

Dat betekent dat dit jaarverslag vooral gaat over de
periode van de ‘oude OR’ met vijf leden.




De OR wordt ondersteund door iemand van buiten AHF, een ambtelijk secretaris, voor het
opstellen van de agenda’s, het notuleren van de vergaderingen en het opstellen van mails
en brieven.

Hoe communiceren we met jullie?

Als OR vinden we het belangrijk om contact met collega ’s te hebben. Jullie zijn ten slotte de
achterban die wij vertegenwoordigen! Ook in 2023 hebben we een tiental collega ’s telefonisch
benaderd met van tevoren opgestelde vragen. We horen dan bv. hoe collega ’s het ervaren om
bij AHF te werken, hoe de werkoverleggen, workshops en het werken in teams worden ervaren,
of er tips zijn om dingen te verbeteren, welke vragen er zijn en of men weet waar de OR voor is.
Knelpunt daarbij is: hoe vinden we collega’s die we een keer mogen bellen? Laat het ons
weten als je daar open voor staat! (ondernemingsraad@athomefirst.nl )

Verder heeft de OR-nieuwsbrieven verstuurd in maart, in de zomer en in december en een
extra nieuwsbrief over de verkiezingen. Ook is af en toe een berichtje op Nedap geplaatst.

In maart 2023 hebben we een korte enquéte verspreid onder zieke medewerkers, daarover
verderop meer.

De vastgestelde verslagen van de vergaderingen met de directeur zijn voor jullie te vinden op
intranet. Daar kom je door op de website van AHF in te loggen (www.athomefirst.nl ).

Welke onderwerpen stonden in 2023 bij ons op de agenda?

1. Werkoverleggen: we vinden het als OR van groot belang dat er QIRIENKOFT
geregeld werkoverleggen zijn en we pleiten voor vaker —M
werkoverleg. Deze bijeenkomsten zijn belangrijk voor het
onderlinge contact. Maar ook om met en van elkaar te leren, werkaverleg
bijvoorbeeld over hoe je je grenzen kunt bewaken in je werk.

2. Werken in teams: als OR zijn we voorstander van het werken in teams. We constateren
helaas dat dit nog niet overal goed loopt. Dat is jammer want je kunt in je team tips en
ervaringen uitwisselen en met elkaar vervanging regelen als je vrij wilt. Dat kan men op
kantoor natuurlijk ook, maar wij kennen onze kwetsbare cliénten zelf het beste, zoals
een collega omschreef: “als een collega uit mijn team naar ‘mijn’ cliént gaat, vind ik dat
extra fijn omdat ik die collega ken.”

3. Workshop ‘Grenzen stellen’: bij de evaluatie van deze workshop in februari bleek dat
deze goed bezocht is. De OR pleit ervoor om (ook andere) workshops aan het
werkoverleg te koppelen opdat deze verplicht zijn (onder werktijd vallen).

4. De begroting en jaarplannen voor 2023 van AHF.

5. Verzuimcijfers en Incidenten/calamiteitenoverzicht: de casemanagers
verzuim van AHF zijn ook in 2023 bij de OR geweest. Dat leverde een
boeiend gesprek op over oorzaken van verzuim en hoe AHF kan

proberen om verzuim te voorkomen. e—
6. Commissie Veilig & Gezond werken: in deze commissie zitten de

directeur, een afvaardiging van het MT (managementteam) en de OR en de preventie-

medewerker. AHF vindt het belangrijk om meer aandacht te besteden aan veilig en

gezond werken en de OR onderschrijft dat van harte.
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7. Beleid Psychosociale arbeidsbelasting: de OR heeft
gestimuleerd dat dit beleid er kwam. De OR heeft
toegevoegd dat werkdruk of stress ook kan ontstaan
als een medewerker heftige gebeurtenissen bij een
client meemaakt (ruzie, ernstige ziekte, overlijden).

8. Mails van collega ’s beantwoorden over bijvoorbeeld
reistijden, contracten, ramen lappen op balkons,
matrassen keren (dit doen we niet meer!).

Soms verwijzen we door naar P&O.

9. MKSA (Meerkeuzesysteem arbeidsvoorwaarden):
met het MKSA kunnen (alle) medewerkers
arbeidsvoorwaarden tegen elkaar uitruilen. Zo kun je een persoonlijk pakket arbeids-
voorwaarden samenstellen dat aansluit bij je eigen situatie. Je kunt bijvoorbeeld je
bovenwettelijke vakantiedagen (bron) ruilen voor extra salaris (doel) en je eindejaars-
uitkering of vakantiegeld inzetten voor de fietsregeling.

Het MKSA is er destijds gekomen op initiatief van de OR.

10. MTO (Medewerkertevredenheidsonderzoek)

11. CTO (Cliénttevredenheidsonderzoek)

12. Andere invulling Praktische begeleiding

13. Scholing: de OR-leden hebben de e-learning voor nieuwe medewerkers gecheckt en
geconstateerd dat deze aan een update toe is. Ook heeft de OR meegedacht over het
nieuwe scholingsbeleid voor het Team Begeleiding. Verder is het Scholingsbeleid HH
geévalueerd samen met de OR-leden.

14. Herindicaties bij cliénten en mogelijke gevolgen voor medewerkers: de OR deelt
de zorg dat herindicaties bij cliénten kunnen leiden tot een hogere werkbelasting.

AHF heeft inmiddels een aantal acties ingezet om de medewerkers hierin te onder-
steunen. Medewerkers intake, praktisch begeleiders HH en werkplekonderzoekers
worden hierbij ingezet.

15. Aanbestedingen: de directeur informeert de OR over komende/lopende aanbestedingen
zoals in de gemeente Emmen, Borger-Odoorn en Coevorden.

Wat hebben we in 2023 nog meer gedaan?

Contact bedrijfsarts

Als OR-leden hebben we jaarlijks een gesprek met de bedrijfsarts. We bespreken dan het
verzuim bij AHF in brede zin: hoe hoog is het verzuim, wat zijn veel voorkomende oorzaken van
verzuim, wat kan AHF doen om verzuim te voorkomen?

De huidige bedrijfsarts werkt(e) nog niet zo lang voor AHF. Daarom wilden we graag van
collega’s horen wat hin ervaringen met de bedrijfsarts zijn. Om daarachter te komen hebben
we in februari vijf vragen naar zieke medewerkers gestuurd. Bijvoorbeeld of de bedrijfsarts
oprechte aandacht voor jou had, of er voldoende tijd was voor het gesprek en hoe je het
contact ervaren hebt. 34 collega ’s hebben de vragenlijst (anoniem) ingevuld. Deze collega’s
waren heel tevreden over de bedrijfsarts. Er waren geen tips of verbeterpunten.

Dat is natuurlijk heel fijn want ziek zijn is op zich vervelend genoeg.

Ook de bedrijfsarts was blij met deze informatie.




Trainingen voor de OR
Op 1 maart en op 4 juli hadden we trainingsdagen met een externe trainster.

Trainingsdagen zijn het moment om je kennis van de OR en alles wat daarbij komt kijken te
vergroten en met nieuwe kennis en inzichten weer aan de slag te gaan.

Afgelopen trainingen hebben we stilgestaan bij waar wij als OR van AHF voor staan en welke
koers wij willen varen. Hierbij werd duidelijk dat wij als OR ons proactief willen opstellen en de
belangen van al onze collega’s willen behartigen.
De starttraining voor de nieuwe OR moest
vanwege ziekte van de trainer helaas van
december 2023 naar 2024 verplaatst worden.




